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Condizioni Generali di Fornitura

Le presenti Condizioni Generali di Fornitura disciplinano la vendita di beni, la prestazione di servizi e le attivita
accessorie effettuate da Nuova Tecnogalenica S.r.l. (di seguito “NTG”) nei confronti dei propri clienti, salvo
deroghe espressamente concordate per iscritto.

1. Ambito di applicazione

Le presenti condizioni si applicano a tutte le offerte, conferme d’ordine, contratti di vendita di strumentazione
scientifica, accessori, parti di ricambio, software, nonché ai servizi di installazione, qualifica, manutenzione,

calibrazione, training e assistenza tecnica.

Eventuali condizioni generali del cliente non troveranno applicazione, anche se richiamate, salvo espressa
accettazione scritta da parte di NTG.

2. Offerte e conclusione del contratto

Le offerte di NTG hanno validita limitata nel tempo, come indicato nell’offerta stessa. Il contratto si intende
concluso esclusivamente a seguito di conferma d’ordine scritta da parte del cliente o ricezione di ordine di
acquisto conforme all’offerta.

3. Prezzi

1 prezzi sono indicati in Euro, salvo diversa indicazione, e si intendono al netto di IVA e di eventuali oneri
accessori (trasporto, imballo, installazione, servizi aggiuntivi), se non espressamente inclusi.

NTG si riserva la facolta di adeguare i prezzi in caso di variazioni dei costi di approvvigionamento, trasporto,
dazi doganali, tassi di cambio o altri fattori non prevedibili al momento dell’offerta.

4. Termini di consegna

I termini di consegna indicati sono da intendersi indicativi e decorrono dalla data di conferma d’ordine e
dall’avvenuta ricezione di eventuali anticipi concordati.

Ritardi imputabili a cause di forza maggiore, a fornitori o a eventi non direttamente controllabili da NTG non
danno diritto a risarcimenti, penali o annullamento dell’ordine.

5. Resa e trasporto

La resa della merce ¢ quella indicata in offerta secondo gli Incoterms® in vigore alla data dell’offerta. In
mancanza di indicazione, la resa si intende FCA sede NTG.

11 rischio sul bene si trasferisce al cliente secondo la resa concordata.
6. Installazione, servizi e accesso ai locali

I servizi di installazione, qualifica, manutenzione e training saranno eseguiti secondo le modalita e le tempistiche
concordate. 1 cliente garantisce I’accesso ai locali, la disponibilita delle utenze necessarie e il rispetto delle
condizioni ambientali richieste per 'esecuzione delle attivita.
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Eventuali attivita aggiuntive o ripetizioni di interventi dovute a cause imputabili al cliente saranno fatturate
separatamente.

7. Garanzia

I beni forniti sono coperti da garanzia per il periodo indicato in offerta o, in mancanza, per 12 mesi dalla data di
consegna. La garanzia copre esclusivamente difetti di fabbricazione e non include usura, uso improprio,
manomissioni o interventi non autorizzati.

La garanzia sui servizi ¢ limitata alla corretta esecuzione delle attivita concordate.
8. Pagamenti

I termini di pagamento sono quelli indicati in offerta. In caso di ritardo nei pagamenti, NTG si riserva il diritto di
sospendere forniture e servizi in corso e di applicate interessi di mora ai sensi del D.Lgs. 231/2002.

9. Riserva di proprieta

La proprieta dei beni resta in capo a NTG fino all’integrale pagamento del prezzo, ai sensi dell’art. 1523 c.c., ove
applicabile.

10. Responsabilita

NTG non potra essere ritenuta responsabile per danni indiretti, perdita di produzione, perdita di dati o mancato
guadagno. La responsabilita complessiva di NTG ¢ in ogni caso limitata al valore del bene o del servizio fornito.

11. Conformitd normativa

I beni forniti sono conformi alla normativa europea applicabile (marcatura CE, RoHS, REACH) ove richiesto. Il
cliente resta responsabile dell’'uso dei beni nel rispetto delle normative specifiche del proprio settore.

12. Riservatezza

Le informazioni tecniche e commerciali scambiate tra le parti sono da considerarsi riservate e non divulgabili a
terzi senza consenso scritto.

13. Legge applicabile e foro competente

11 contratto ¢ regolato dalla legge italiana. Per qualsiasi controversia ¢ competente in via esclusiva il Foro di
Milano.

14. Disposizioni finali

L’eventuale nullita di una o pit clausole non pregiudica la validita delle restanti. Le presenti condizioni possono
essere aggiornate da NTG e rese disponibili sul sito www.nuovatecnogalenica.it.

Ultimo aggiornamento: 04 Febbraio 2026
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